
TUTORIEL
ASTUCES DE DÉPANNAGE

« Erreur 8 » ou « Panne 8 » est affiché sur le visuel dès l’allumage  
ou après la préparation d’un café

 T Étape 01

Eteignez la machine à l’aide de la touche Marche/Arrêt Q et débranchez la fiche secteur.

 T Étape 02

Passez alors la main derrière cette pièce avec un chiffon sec 
et remontez derrière celle-ci afin de nettoyer le tamis de 
forme ronde et métallique.

Retirez le bac d’égouttage et le récipient à marc de café puis 
visualisez à l’intérieur de la machine le pal à marc (flexible, et 
qui permet l’éjection de la galette de marc directement dans 
le bac – photo ci-dessus).

 T Explication possible

Il se peut que le tamis soit obstrué.

 T Étape 03
Après ces étapes, rallumez la machine à café. Si celle-ci est de nouveau prête à l’emploi, lancez un cycle de nettoyage à l’aide de la 
pastille détergente (ronde) à répéter éventuellement une seconde fois.

 T Note

Si malgré cela, le message ne disparait pas, nous vous invitons à nous contacter.

Cliquez-ici

 ^ Prise en charge SAV

Si ce tutoriel ne vous a pas dépanné, merci de remplir dès maintenant une 
demande de prise en charge SAV.

https://be.jura.com/fr/support/contact

